
 

های حمایت شده از سوی شرکت بیمه پارسیاننامهپایان  

 مهيتی و رفتارهای فرانقش کارکنان در صنعت بيريگری مدمربی ری در رابطهينقش وثوق پذ
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 اسما کمالی دانشجو: مدیریت بازرگانی/ بیمه/ کارشناسی ارشد :مقطع /رشته تحصیلی/ گرایش
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 علامه طباطبایی دانشگاه: دهقانانجناب آقای دکتر  استاد راهنما:

 اطلاعاتی/ تکمیل پرسشنامهنوع حمایت:  1395 سال دریافت حمایت:

بازخورد به فرد  هیارا  ی. به طور کلمهستی حرفه مواجه نیلازم در ا هایدر مهارت ها و دانش یضعف منابع انسان با مهیدر کشور ما در حال حاضر در صنعت ب

 ریبازخورد از مد ردننک افتیو در یتیریمد یگر یعدم وجود مرب قتیشود در حق یم دهیما کمتر د یو کارمند در سازمان ها ریمد یو همگام ریتوسط مد

رفتار  کی جادیتواند با ایم یتیریمد گرییرسد مربیشود. به نظر م یکارمند م فیعملکرد ضع جهیو  در نت یکارکنان ، عدم تعهد سازمان یتیمنجر به نارضا

که  ییازآنجا باشد. دیعملکرد فرانقش کارکنان مف روزو کارکنان  و ارائه بازخورد  به کارکنان در جهت بهبود عملکرد نقش و ب رانیمد انیم یتیو حما یمشارکت

موفق از جمله  هایو امروزه در سازمان باشدیفرد م تیدر جهت تقو یشغل ریمس یبه کارمند در ط ریو آموزش مداوم مد یهمگام ،یتیریمد گرییمرب

بر عملکرد نقش و عملکرد فرانقش کارکنان در سازمان  یریچه تاث یتیریمد گرییاست که مرب نیپژوهش ا نیکاربرد دارد .سوال ما در ا ایدر دن مهیصنعت ب

 قرار دارد؟ رانیمد یریوثوق پذ ریرابطه تحت تاث نیا ایو آ گذارد؟یم رانیدر ا مهیب

ده
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اداره پژوهش و نوآوری -مدیریت طرح و برنامه   


